
Samverkan i Stockholmsregionen
och kommunikationssamordning

13 november 2019
Inger Frendel, regional kommunikationskoordinator



Bakgrund

Avseende samverkan
 Låg kunskap om varandras roller, 

ansvar och behov
 Ovana att agera tillsammans
 Personliga kontakter, inga formella 

stödjande samverkansfunktioner
 Avsaknad av gemensamma

 definitioner
 rutiner
 strukturer
 krisledningsytor





37 aktörer i samverkan 
 Länsstyrelsen Stockholm
 Kommuner i Stockholms län (26 st.)
 Stockholms läns landsting
 Polisen Region Stockholm
 Försvarsmakten Mellersta militärreg.
 Kustbevakningen, region nordost
 SOS Alarm
 Trafikverket
 Stockholms hamnar
 Kommunalförbunden 
‐Storstockholms brandförsvar
‐Södertörns brandförsvar 
‐Brandkåren Attunda

Att tillsammans skapa trygghet, säkerhet och 
effektiv hantering av samhällsstörningar för 
regionens medborgare både till vardags och i 
krissituationer genom att:
• stärka samhällets förmåga att upprätthålla viktiga     
samhällsfunktioner

• förebygga och minimera oönskade effekter av kända 
eller plötsligt inträffade händelser, olyckor och kriser



Regional samverkansmodell 

37 regionala aktörer 
+ målbild
+ syn‐ och förhållningssätt
+ modell, process, arbetssätt
+ gemensamt finansierad avtalsorg.
+ gemensamma resurser
+ ändamålsenliga samverkanslokaler 

= Gemensam regional förmåga

En aktörsgemensam plattform för 
kontinuerlig samordning och inriktning.





Gemensamma koordineringsresurser
i ordinarie läge
Samordningskansliet
• Samordningschef
• Kommunikationskoordinator
• Funktionskoordinatorer  (inlån årsbasis)

‐ Kommun
‐ Trafik
‐ Blåljus

Södertörns 
brandförsvar 

Nynäshamns 
kommun

Trafikverket Länsstyrelsen

• Driver forum och arbetsgrupper
• Leder utbildningar och aktiviteter
• Möjliggör ett aktörsnära arbete
• Bidrar till kompetensöverföring 

Roll och uppdrag

Kommunikations‐
koordinator

Samordningschef



Regional samverkanskoordinator i beredskap
‐ gemensam resurs i aktiverat läge

Uppdrag från Regional chefsgrupp
• Omvärldsbevakning/analys
• Stödja vid samverkanskonferenser

– Ordinarie/aktiverat läge
– Fokus: Säkra analys och koordinerade åtgärder

• Bereder regional inriktning
• Roll vid regional samverkansstab

Beslut om funktion 
för regional 
kommunikations‐
koordinator



Styrande dokument, inriktningar 
rutiner och mallar…



… och beslutade system och verktyg



Aktiverat läge
‐ aktivering samverkan

▪ Aktörer deltar/rapporterar
▪ Inträffade och kommande 
händelser, samverkansbehov
▪ Sammanfattad lägesbild i WIS
▪ Telefonkonferens + Rakel

Ordinarie läge
‐ veckokonferens

▪ Aktör som upplever behov av 
aktiverad samverkan kontaktar 
Länsstyrelsens (TiB) 
▪ Regional samverkanskonferens 
genomförs (inom 30 min, på telefon, 
Rakel el. i samverkansstab
▪ Första informationsdelning, 
samverkansbehov, beslut om fortsatt 
aktiverat läge
▪ Sammanfattad lägesbild i WIS



Lägesbild ‐ gemensam regional inriktning

Fakta – vad vet vi

Vad har hänt?

Vilka åtgärder har vidtagits?

Antaganden ‐ vad tror vi

Alternativa konsekvenser

Möjlig trolig händelseutveckling

Inriktning – vad vill vi

Gemensam målbild, önskad effekt

Gemensamma prioriterade åtgärder 
(eget fönster)

Kommunikation – vad säger vi

Kommunikativ inriktning
Önskad effekt/budskap
Kanaler/målgrupper



Regional samverkansstab
Aktörsgemensam metod vid situationer 

som kräver fördjupad samordning



Mål och effekt
Lokaler och teknik vid Johannes brandstation för att kunna bedriva 
gemensamt stabsarbete vid störningar där omfattande samordning behövs.

Målet med arbetet i  regional samverkansstab:
● Säkra kontinuerlig informationsdelning mellan berörda aktörer 
● Snabbt kunna koordinera och följa upp gemensamma åtgärder
● Sammanställa regional lägesbild och underlag till gemensam inriktning
● Aktörsgemensam analys och tolkning av situationer
● Identifiera gemensamma prioriterade åtgärder

Berörda aktörer deltar med samverkansperson. Beslut fattas i egen krisstab
Gemensamma funktioner stödjer



Mål:
Kommunikationen är en integrerad av regional samverkan. 
Samordnad kommunikation ger effekt för krishanteringen.

• Initiera kommunikationssamverkan i tidigt skede 
• Kontinuerligt delta vid kommunikationssamordning
• Planera/genomföra samordnade kommunikationsinsatser
• Kommunicera inom eget område, bidra till gemensamt
• Vid behov: varna/avråda
• Relevant, korrekt och snabb

Samordnad kommunikation



Samordnad kommunikation

Regionala kommunikatörsnätverk: 
‐ förbereder samordnade budskap inom olika   
scenarier

‐ gör det tydligt med ansvar/roller
‐ ökad kunskap om varandras verksamheter
‐ diskuterar erfarenheter och utmaningar
‐ utbildningar / kompetenshöjning

Regionala kommunikatörsnätverk: 
‐ förbereder samordnade budskap inom olika   
scenarier

‐ gör det tydligt med ansvar/roller
‐ ökad kunskap om varandras verksamheter
‐ diskuterar erfarenheter och utmaningar
‐ utbildningar / kompetenshöjning

Komm.koordinator
förbereder samverkan 
(omvärldsbevakning, 
samverkan TiB/RSIB, 
kontakt med aktörer, 
förbereder budskap)

Komm.koordinator
förbereder samverkan 
(omvärldsbevakning, 
samverkan TiB/RSIB, 
kontakt med aktörer, 
förbereder budskap)

Kommunikatörer 
kallas in via telefon till 
samverkanskonferens 
(aktörers TiB är 
kontakt/rapporterar)

Kommunikatörer 
kallas in via telefon till 
samverkanskonferens 
(aktörers TiB är 
kontakt/rapporterar)

Särskilt kommunika‐
tionssamordningsmöte
(genomförs 
kontinuerligt utifrån 
händelsens behov)

Särskilt kommunika‐
tionssamordningsmöte
(genomförs 
kontinuerligt utifrån 
händelsens behov)

Varje aktör 
kommunicerar 
‐samordnade budskap 
sprids

Varje aktör 
kommunicerar 
‐samordnade budskap 
sprids

I vardagsarbetet

Vid en störning/kris

‐ Kommunikation integrerad del av hantering 
‐ En händelse berör flera aktörer
‐ Genom koordinering når vi bättre effekt
‐ Samhället arbetar tillsammans = förtroende
‐ Motverka motstridiga budskap/rykten
‐ Om fler aktörer står bakom – når ut till fler
‐ Förberedda budskap – spar tid, ger trygghet

‐ Kommunikation integrerad del av hantering 
‐ En händelse berör flera aktörer
‐ Genom koordinering når vi bättre effekt
‐ Samhället arbetar tillsammans = förtroende
‐ Motverka motstridiga budskap/rykten
‐ Om fler aktörer står bakom – når ut till fler
‐ Förberedda budskap – spar tid, ger trygghet

Varför

Var och en kommunicerar utifrån sitt uppdrag, men bidrar till samordnade budskap



Förberedda 
koordinerade budskap
(inom olika händelseområden)



Våren 2017 planerade Samverkan Stockholmsregionen 
att genomföra en terrorövning. 

Omfattande förberedelsearbete med utbildningar, 
analyser och förberedda inriktningar.



vningen blev istället skarp hantering
vningsförberedelser blev ett stöd
verenskomna samverkansrutiner använd

vningen blev istället skarp hantering
vningsförberedelser blev ett stöd
verenskomna samverkansrutiner använd



Tidslinjal 7‐10 april, samverkanskonferenser

Söndag 9 april   – måndag 10 april ‐‐>

16.00 

18.00 

19.30

22.00 

23.00 10.50

13.00 

15.00

18.00 Avvecklande av samlokalisering

10.00 10.00

14.00 

Inriktning: Trygghetsskapande åtgärder 
(fram till 20 april)

17.15  20.15 

17.45  19.30  12.00

13.30 

Kommunikationssamordning

Regionalt samordnande

15.00 10.00

Regionalt inriktande

Nationellt MSB

23.00

14.53 Första larm till SOS Alarm
15.08 Information till alla inom SSR via UMS
15.15 Samverkansstab Johannes uppstartad
15.17 Information till alla inom SSR via WIS
16.00 Första samverkanskonferens

Lördag 8 aprilFredag 7 april

10.00

Operatörskluster

Samverkansstab

Operatörskluster

Samverkansstab



Samordnade budskap 7 april kl. 16
(en timme efter larmet  ‐ ”kaostimmen”)

• Myndigheterna arbetar tillsammans för att hantera situationen och för att ta hand 
om drabbade. Polis‐ och räddningstjänstinsats pågår. 

• Polisen uppmanar människor att stanna hemma och undvika city. 

• Bekräftad information om polisens åtgärder, avspärrningar och råd,. se polisen.se

• Trafiken i tunnelbanan och även busstrafik är inställd efter beslut av polisen. 
För aktuell trafikinformation, se sl.se

• Det finns skadade som tas om hand av räddningstjänst/sjukvård. 
Du som behöver vård eller stöd: ring 1177 Vårdguiden eller besök 1177.se.

• Oroliga anhöriga kan kontakta 114 14

• Hör av dig till dina anhöriga, använd sociala medier för att inte belasta telefonnätet

• Dela inte obekräftad information, hjälp till att hindra ryktesspridning. 

• Hjälp varandra, du kan vara ett stöd för andra att hantera situationen.



Kommunerna

◦ Alla kommuner hade 
information till kommuninvånare, 
av varierande omfattning. 
◦ I stort sett alla använde 
samordnade budskap som 
förberetts, samt nya, utifrån 
lägesbild.
◦ Fokus på hänvisning till 
ansvariga aktörer samt egna 
åtgärder/ krisstöd/POSOM.





Samverkan vid oljeutsläpp i 
Stockholms skärgård november 2018

6 nov ‐ privatpersoner observerar olja mellan Vaxholm och Kanholmsfjärden. 
Kustbevakningen informerar Lst, berörda kommuner och räddningstjänster. 
Läget under kontroll men behov av samverkan. Mycket god info hos Kustbevakningen.

Aktiverat läge i SSR, regelbundna samverkanskonferenser med berörda aktörer
Kommunikationssamordning inleds för att kunna möta upp frågor från allmänheten. 
Kustbevakningen informerar fortlöpande Lst och sammanställer info som 
kommunerna kan använda i sina kanaler.  Samverkan över helgen.

7 nov – fortsatt analys/utredning. ”Oljan ofarlig” + ”Vad ska du göra om du ser olja”
Kommuner sprider information – länkar till KBV och till angivet telefonnummer

9 nov – Nytt oljeutsläpp (visade sig vara sotutsläpp)

12 nov – Aktiverat läge avslutas




