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Avseende samverkan

= Lag kunskap om varandras roller,
ansvar och behov

= QOvana att agera tillsammans

= Personliga kontakter, inga formella
stodjande samverkansfunktioner

= Avsaknad av gemensamma
definitioner

= rutiner

strukturer

krisledningsytor
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& Dyrt sndfall i Stockholm 2012

| borjan av december 2012 f6ll mycket snd i Stockholm. Tag fungerade inte. Bilar stod
stilla. Det gick knappt att ta sig fram till fots 1 ytterfGrorterna.

Efter tva dagars snokaos raknade nagon ut att ovadret kostat samhallet narmare 750
miljoner kronor.
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SWEDISH COAST GUARD landsting
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= Lansstyrelsen Stockholm
= Kommuner i Stockholms lan (26 st.)
= Stockholms lans landsting
= Polisen Region Stockholm
g = Forsvarsmakten Mellersta militarreg.
= Kustbevakningen, region nordost
o080 = SOS Alarm
= Trafikverket
= Stockholms hamnar Att tillsammans skapa trygghet, sakerhet och

- effektiv hantering av samhallsstorningar for
= Kommunalférbunden regionens medborgare bade till vardags och i
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-Storstockholms brandforsvar krissituationer genom att:
. . . e starka samhallets formaga att uppratthalla viktiga
-Sodertorns brandforsvar samhilisfunktioner
L -Brandkaren Attunda « forebygga och minimera oonskade effekter av kinda

eller pl6tsligt intraffade handelser, olyckor och kriser
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Regional samverkansmodell

En aktérsgemensam plattform for

kontinuerlig samordning och inriktning.

ORDINARIE AKTIVERAT

LAGE REGIONALT INRIKTANDE LAGE

AKTORER AKTORER

37 regionala aktarer Regional E Inriktande forum

A Chefsgrup p e (grundsammansattning) >
+ malbild
+ syn- och forhallningssatt e
+ modell, process, arbetssatt — | R
+ gemensamt finansierad avtalsorg. R ERRCEEEEEEREEE '

VERKSTALLANDE

+ gemensamma resurser
+ andamalsenliga samverkanslokaler

= Gemensam regional formaga
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Synergi och Funktionella natverk i Omyvdrldsbevakning for Inriktning och samordning Samordnad
resursoptimering beredskap proaktiv aktivering utifran samhdllets behov kommunikation
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Gemensamma Gemensamma processer Gemensamma resurser Lokaler, teknik och mallar Férberedda gemensamma
samverkansstrukturer fore-under-efter och funktioner for gemensamt bruk regionala inriktningar
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Trygg, sdker och stérningsfri

Stockholmsregionens Vi som driver arbetet Utgdngspunkter for Gemensamma madlbilder
tillgdngar och risker tillsammans vart arbete och prioriteringar

FORUTSATTNINGAR
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Gemensamma koordineringsresurser
| ordinarie lage

Samordningskansliet Roll och uppdrag
e Samordningschef * Driver forum och arbetsgrupper
° Kommunikationskoordinator ° Leder Utbl|dnlngar och aktiviteter

* Funktionskoordinatorer (inldn &rsbasis) * Mojliggor ett aktorsnara arbete

- Kommun e Bidrar till kompetensoverforing
- Trafik
- Blaljus
Samordningschef Kommunikations- Nynashamns Trafikverket Sodertorns Lansstyrelsen
koordinator kommun brandfdrsvar
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Regional samverkanskoordinator i beredskap
- gemensam resurs i aktiverat lage

Uppdrag fran Regional chefsgrupp
* Omvarldsbevakning/analys

e Stodja vid samverkanskonferenser
— Ordinarie/aktiverat lage

— Fokus: Sakra analys och koordinerade atgarder
* Bereder regional inriktning
* Roll vid regional samverkansstab
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Styrande dokument, inriktningar
rutiner och mallar...
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Plats for blommor ordnad i ankutning fill himet av Drotininggatan
och Kulturhuset.

S3po har inte héjt temohomivan.

S0 112 13 fortsalt akfiverat 13ge.

» Skapa trygghet av. Se nasta sida fir budskap.

. 3 till det normala. - K jkcati finns i samver

- K icera ensade - La har varit avsandare i media.
« Fokusera pd Krisstod (POSOM och PKL). - Det finns fortsatt behow av inering av

+ Fortsatt beredskap fir att ik E och kommunikation
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... och beslutade system och verktyg

» & Samverkan Stockholmsregionen (2017-11-11 11:42)

= Samverkan

MSB omvaridsbevakning 20158 (2018-10-24 Samverkan Stockholmsregionen —

* 0o:10) > * ordinarie lage (2012-10-18 17:03) >
& 7 Full 1asratt & 25(vi deltar) Full lasratt
WIS information och utveckling 2018 (20138~ “alet 2018 - nationell samverkansyta (201&-

* 05-19 07-56) > {.} 059-13 12:33) b
& 17 Lasratt hos 14 av 17 & 7 Full 13sratt
Samverkan Stockholmsregionen - Val 2018 Samverkan Stockholmsregionen -

ﬁ (2018-09-06 17:27) > * Gemensamma dokument (2018-03-14 10:53) »
& 43(vi deltar) Full Iasratt & B(vi deltar) Full |&sratt
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Ordinarie lage
- veckokonferens

= Aktorer deltar/rapporterar

= Intraffade och kommande
handelser, samverkansbehov

= Sammanfattad lagesbild i WIS
= Telefonkonferens + Rakel

Samverkan Stockholmsregionen — ordinarie samverkanskonferens

J Omvarldsbevakning Sammanfattning
Normal vecka med eft antal kanda och planerade handelser
{ Fre 278 Klimaldemonstraion i innerstaden under helgen. God planefing och beredshap fir detta

Erfarenhetsaterkoppling

Aktiverat lage
- aktivering samverkan

= Aktor som upplever behov av
aktiverad samverkan kontaktar
Lansstyrelsens (TiB)

= Regional samverkanskonferens
genomfors (inom 30 min, pa telefon,
Rakel el. i samverkansstab

= Forsta informationsdelning,
samverkansbehov, beslut om fortsatt
aktiverat lage

= Sammanfattad lagesbild i WIS




Lagesbild - gemensam regional inriktning

Fakta —vad vet vi Antaganden - vad tror vi
Vad har hant? Alternativa konsekvenser

—
Vilka atgarder har vidtagits? Moijlig trolig handelseutveckling

' 4

Inriktning — vad vill vi Kommunikation — vad sager vi
Gemensam malbild, dnskad effekt Kommunikativ inriktning
=) (nskad effekt/budskap
Gemensamma prioriterade atgarder Kanaler/malgrupper
(eget fonster)
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Regional samverkansstab

Aktorsgemensam metod vid situationer
som kraver fordjupad samordning




Mal och effekt

Lokaler och teknik vid Johannes brandstation for att kunna bedriva
gemensamt stabsarbete vid storningar dar omfattande samordning behovs.

Malet med arbetet i regional samverkansstab:

e Sakra kontinuerlig informationsdelning mellan berérda aktorer

® Snabbt kunna koordinera och folja upp gemensamma atgarder

e Sammanstalla regional lagesbild och underlag till gemensam inriktning
e Aktorsgemensam analys och tolkning av situationer

e |[dentifiera gemensamma prioriterade atgarder

Berdrda aktorer deltar med samverkansperson. Beslut fattas i egen krisstab
Gemensamma funktioner stodjer

e
SAMVERKAN Trygg, saker och stérningsfri

STOCKHOLMSREGIONEN



Samordnad kommunikation

Mal:
Kommunikationen ar en integrerad av regional samverkan.
Samordnad kommunikation ger effekt for krishanteringen.

e |Initiera kommunikationssamverkan i tidigt skede
e Kontinuerligt delta vid kommunikationssamordning

* Planera/genomféra samordnade kommunikationsinsatser

 Kommunicera inom eget omrade, bidra till gemensamt
* Vid behov: varna/avrada

 Relevant, korrekt och snabb
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Samordnad kommunikation

Varfor | vardagsarbetet

Regionala kommunikatorsnatverk:
- forbereder samordnade budskap inom olika
scenarier

- gor det tydligt med ansvar/roller
- 0kad kunskap om varandras verksamheter

- Kommunikation integrerad del av hantering
- En handelse beror flera aktorer

- Genom koordinering nar vi battre effekt

- Samhallet arbetar tillsammans = fortroende
- Motverka motstridiga budskap/rykten

- Om fler aktorer star bakom — nar ut till fler - diskuterar erfarenheter och utmaningar

- Férberedda budskap — spar tid, ger trygghet - utbildningar / kompetenshdjning

Vid en storning/kris
—

Komm.koordinator Kommunikatorer Sirskilt kommunika- Varje aktor

forbereder samverkan kallas in via telefon till tionssamordningsméte kommunicerar
(omvarldsbevakning, samverkanskonferens (genomfors -samordnade budskap
samverkan TiB/RSIB, (aktorers TiB ar kontinuerligt utifran sprids

kontakt med aktorer, kontakt/rapporterar) hindelsens behov)

forbereder budskap)

Var och en kommunicerar utifran sitt uppdrag, men bidrar till samordnade budskap



FOorberedda

koordinerade budskap

(inom olika handelseomraden)
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Tidslinjal 7-10 april, samverkanskonferenser

Nationellt MSB

19.30 13.30
Regionalt inriktande
18.00 22.00 13.00 L
Kommunikationssamordning
17.45 19.30 23.00 12.00 15.00 10.00 10.00

Regionalt samordnande

16.00 17.15 20.15 23.00 10.50 15.00 10.00 10.00

Samverkansstab Samverkansstab

Operatorskluster Operatorskluster ‘

Fredag 7 april Lérdag 8 april Séndag 9 april — mandag 10 april “>/
14.53 Forsta larm till SOS Alarm I oy i
T hetssk de atgard
15.08 Information till alla inom SSR via UMS Inrlktnl.ng rygg clsskapande atgarder
(fram till 20 april)
15.15 Samverkansstab Johannes uppstartad

15.17 Information till alla inom SSR via WIS
16.00 Forsta samverkanskonferens 18.00 Avvecklande av samlokalisering




Samordnade budskap 7 april kl. 16

(en timme efter larmet - "kaostimmen”)

Myndigheterna arbetar tillsammans for att hantera situationen och for att ta hand
om drabbade. Polis- och raddningstjanstinsats pagar.

Polisen uppmanar manniskor att stanna hemma och undvika city.

Bekraftad information om polisens atgarder, avsparrningar och rad,. se polisen.se

Trafiken i tunnelbanan och aven busstrafik ar installd efter beslut av polisen.
For aktuell trafikinformation, se sl.se

Det finns skadade som tas om hand av raddningstjanst/sjukvard.
Du som behover vard eller stod: ring 1177 Vardguiden eller besék 1177.se.

Oroliga anhoriga kan kontakta 114 14
Hor av dig till dina anhoriga, anvand sociala medier for att inte belasta telefonnatet
Dela inte obekraftad information, hjalp till att hindra ryktesspridning.

Hjalp varandra, du kan vara ett stod for andra att hantera situationen.



N SOLLENTUNA KOMMUN £} - &

Nyheter & press  Sociala medier [-janster  Loggain

Kommunerna

Skob & forzkoly Bygsa, bo & miljo Omezorg & =26d Uppleva & gbra Naringziiv & jobb Trafk & stacsplanert

Start | Aridverade nyheter

o Alla kommuner hade Med anledning av fredagens handelse pa
P Drottninggatan i Stockholm

information till kommuninvanare,

7 apri 2007

av varierande omfattning. T Y r—

= En lastbil korde under fredagen in i en folksamiing vid Drottninggatan
© I StO rt SEtt a | |a a nva n d e i centrala Stockholm. Myndigheter och andra aktorer med

samhallsansvar i regionen arbetar nu, var och en och tillsammans, for

samordnade budskap som axt kuna Stergh i normalage glande wrafik och

samhalisfunktioner.

forberetts, samt nya, utifran NP
| é ges bi Id ] For att underistta mynd gheternas hanmiering av hanccizon kan ou tankd pa foljande:

= Delb endast bekraftade upes rer | 200 medier

* Lagg inte Lt bilder pd drabbade | sociala medier

o Fokus pa hanvisning till st e ach et e et

Om det finns funderingar clier om ndgon kanner oro under plskioveveckan kan ni ta

ansva riga aktorer samt egna e
atgarder/ krisstod/POSOM. e s st . w0 o

Information frin andra myndighcter och crgantationes

For beraftad och uppdaterad information om handeizen | Stockholm ciry, besdk

kridnformation.ze

For information om brottsutredn ngen och rygghetssiapande 3:5‘3’.1(" DeLlk

polisen.se
Om du ar orolig for en anhorig, ring polisens iInformationsnummer 114 14

For information om vard och stod | samband med handekzerna | centrala Stockholm

besdk vardguidens webbplats 1177.s¢

For information om hur du kan prata mad barn om handelsen | centrala Stockhoim

besdk bris.ce



Oljeutslapp upptackt i
Stockholms skargard




Samverkan vid o

Stockholms skargard r

leutslapp |

ovember 2018

6 nov - privatpersoner observerar olja mellan Vaxholm och Kanholmsfjarden.
Kustbevakningen informerar Lst, berérda kommuner och raddningstjanster.
Laget under kontroll men behov av samverkan. Mycket god info hos Kustbevakningen.

Aktiverat lage i SSR, regelbundna samverkanskonferenser med berérda aktérer
Kommunikationssamordning inleds for att kunna mota upp fragor fran allmanheten.
Kustbevakningen informerar fortlopande Lst och sammanstaller info som
kommunerna kan anvanda i sina kanaler. Samverkan over helgen.

7 nov — fortsatt analys/utredning. "Oljan ofarlig” + ”Vad ska du géra om du ser olja”
Kommuner sprider information — lankar till KBV och till angivet telefonnummer

9 nov — Nytt oljeutslapp (visade sig vara sotutslapp)

12 nov — Aktiverat lage avslutas
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Alla nyheter

12 november 2018

Miljaivarvaining

Kucibevakningsnc

omshorerrecamnet momnosemr Uppdatering om tidigare
PREESHUMMER . wa
i oljeutslapp
et s
DCirght: OTER-95 03 "l
Fler observationer av olja i
Stockholm under onsdagen
::::!T;‘:a:s .'K.'.:':‘J'je.' I F."«.'\:E:'.'jr-!" f*sm*r l.:-:re." ﬂs\'r-fa'z-'-:fz m" m et s mH
& Lansstyrelsen 0} sak
Stockholm
VAXHOLMS
Somhdlle Bo och leva Dijur. Manr och fandsbyod STAD

o

Startsida Turismwebben E-tjdnster

Crergi ach klimal o - Kontakt
Fororenade armriden
o Barn och Omsorg och Bygga, bo och Uppleva och Trafik och Naringsliv oc

Miljilarig verksambel

: 5 5 utbildning hjalp miljt gora infrastruktur arbete
Wil tvervakring LI Sotansamlingar i Stockholms
sosies ©  skdrgérd
Vallbrerksamhel [+]
Observationer av olja i Stockholm
‘alen- och avloppalicsdrning [+] . T ’
R - = Tisdag 6 november observerades olja i vattnet i Stockholm

och observationer gjordes bland annat mellan Vaxholm och
Runmard. Det har handlat om mycket sma mangder.

Watlensituationen och hantering av
wrka

Wallnel i Qslersjin
Informationscentralen

Kustbevakningen fortsatter att leta olja och utreder vad som kan ha orsakat utslappen.
Vaxholms stad ar i nara kontakt med Kustbevakningen, raddningstjanst och dvriga
berdrda kommuner.

Rich Waters




