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Ovningsstod till organisationer
inom svensk krisberedskap

Inledning

I Sverige finns det bdde offentliga och privata aktorer av olika slag, som pa olika nivder i
sambhadllet ingdr i krisberedskapssystemet. Fore, under och efter en allvarlig samhaéllsstérning,
som t.ex. omfattande elavbrott, naturolyckor, kirnkraftsolyckor, pandemier, it-angrepp eller
terrorism, mdste de pd ett effektivt sidtt kunna sédkerstélla att den egna verksamheten fung-
erar. De méste ocksd kunna samverka och kommunicera med varandra.

Ett viktigt verktyg for att uppnd detta ar att 6va — bade internt och aktorsgemensamt — for att
man som aktor ska vara vil forberedd for sin uppgift.

En aktor bor 6va sin krisorganisation systematiskt enligt en flerdrig 6vningsplan. Nar det
gdller tvirsektoriella 6vningar pa nationell och pa regional nivd bor denna plan f6lja inrikt-
ningen i den nationella évningsinriktningen for att fi s stora samordnings- och synergieffek-
ter som mgjligt inom hela krisberedskapssystemet. Innan planeringen av en 6vning startar
ska det vara klarlagt vem som ansvarar for erfarenhetshanteringen.

Syfte
Ovningspaketet syftar till att man med minimala férberedelser och resurser ska kunna
planera och genomfotra évningar.

Formagor/scenario
Ovningspaketet ir inriktat mot generella mal (férmédgor), vilket gor att 6vningsledaren med
fordel kan byta scenario, men behélla inspel och mélformuleringar.

Lasanvisningar

Paketet innehdller ett antal 6vningar. Varje 6évning har en tillhérande dokumentation som till
stor del ar fardigskriven. Dokumentationen ska bearbetas av 6vningsledaren innan 6évningen
genomfors. Ovningarna dr generellt uppbyggda s att de scenarier som f6ljer med kan bytas
mot egna scenarier som passar er bittre, utan att inspel eller frigor behéver dndras. Ovning-
arna har en inboérdes nivdindelning och kan anvindas enskilt eller i f6ljd.

Ouningsvagledning

Begrepp
Ovningsledare: Leder och koordinerar planering och genomférande av 6vningen
(bendmns under genomfodrandet som spelledare).

Utvirderingsledare: Har det 6vergripande ansvaret for att planera och genomféra évningens
utvirdering.
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Utvardering

I 6vningsstodet ingdr fardiga utvirderingsdokument som med fordel kan kompletteras med
egna framtagna. Det medféljer aven en mall for utviarderingsrapport att ha som underlag for
uppfoljning 6ver tiden. For att se en utveckling hos organisationen, ar det viktigt att denna
f6ljs s noga som mojligt.

Tips
For fordjupning och konkreta rdd — anvind 6vningsvigledningarna, dvs. grundboken och
metodhiftena. Lisanvisningar finns i varje momentbeskrivning.
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Anvandarinstruktion

Ovningspaketet vinder sig i forsta hand till lokal nivd (kommuner), men kan i stora delar
anvandas av andra aktérer som ingdr i eller har nira samarbete med krisberedskapssystemet.

Ovningspaketet bestar av tre fristiende funktionsdvningar. De tva forsta dr scenarioneutrala och
den tredje 6vningen levereras med ett grundscenario dir hindelsen ar en storm och momenten
ar en utveckling av detta. Scenariot kan med fordel bytas mot ett annat taget fran er risk- och
sdrbarhetsanalys eller liknande.

e Funktionsdvning 1 ir en larmévning.
e Funktionsdévning 2 ir en larmoévning som fortsdtter med en startévning.

e Funktionsévning 3 ar en larmdévning/startévning som 6vergdr till en stabsévning,
med fokus pa den egna ligesbilden.

Viljer ni att byta ut scenariot i tredje 6vningen mot en annan hindelse, t.ex. frdn er egen
risk- och sdrbarhetsanalys anvdnder ni fortfarande angivet syfte och mal samt inspel. Dessa
kan anvindas oavsett scenario, men med mindre justeringar. Det gar ocksd att ldgga till ett
scenario i de tva forsta 6vningarna.

Den tidsdtgdng som anges i 6vningsbestimmelserna dr cirkatider och beror pd hur mycket
som kommer att dndras i scenariot, samt pd évningsvanan hos évande och motspel.

Exempel pa forberedelsedtgirder kan vara uppdragsdialog med bestillare, dir syfte och mal
samt inriktning for utvirdering och hantering av erfarenheter fran 6vningen klargors. Det ir
till exempel viktigt att fore 6vningen ha klarat ut vem som ar ansvarig for att sikerstdlla att
den framtagna dtgirdsplanen implementeras efter att 6vningens utviardering ar avslutad.

e Behovsanalys.

e Syfte och mal med 6vningen.

e Scenariotema.

e Resurser.

e Hur 6vningen ska utvdrderas och hur erfarenhetshanteringen frdn évningen ska g till.

I forberedelsearbetet ingdr ocksa att kontrollera vilka, eller vilken 6vning som passar for era
syften med att 6va. Eventuellt behéver det goras vissa justeringar, t.ex. att bjuda in deltagare,
boka lokal, fika m.m. Lokal fér motspel behdver ordnas till 6vning tre.

Det viktigaste i all 6vningsverksamhet &r erfarenhetshanteringen. Fore 6vningen ska bestillaren
och genomforaren vara helt 6verens om vad som ir syftet med 6vningen och dess utviardering,
vad utvidrderingen ska resultera i och hur den ska levereras, vem som dr mottagare och hur
eventuella fordndringar i form av utvecklingsomrdden och atgirdsforslag ska implementeras i
organisationen. Beroende pa antal 6vande funktioner kan utvirderingsledaren behdva ta hjilp
av 1-2 utvirderare som fyller i utvirderingsprotokollet under 6vningen. Vid firre antal 6vande
kan utvirderingsledaren sjilv fylla i protokollet.
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Ovningspaketet kan anvindas pa olika sitt beroende pi egna syften. Ovningsledaren viljer
vilken av 6vningarna som passar malgruppen. Ovningarna kan ocksi genomféras som en
ovningsserie med nigra mdnader emellan, och blir dd en stegring.

Utvirderingsledaren bistar évningsledaren under genomforandet samt leder utvirderings-
arbetet och skapar forutsidttningar for erfarenhetshanteringen dér évningsledaren bitrader.

Som st6d for utvirderingsarbetet medféljer mallar fér utvirderingsprotokoll och utvirde-
ringsenkat. Det finns dven utrymme att fylla pd enkidten med egna frigor. Det medfoljer
dven en mall for utvirderingsrapport, som hjilp for att skapa en systematik i 6vningsutvar-
deringar. For att underlitta jamforelser mellan 6évningar bér man anvdnda den medskickade
rapportmallen for utvirderingsrapport.

Lastips:
o Ovningsvigledning — Grundboken

¢ Metodhifte — Funktionsévningar
¢ Metodhifte — Utvirdering av 6vning

Lycka till!
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Ovningsbestammelser — Funktionsévning 1

Ovningens namn:

Datum och tid for dvningens genomforande:

Syfte: Att prova aktorens rutiner for att larma in och sammankalla egen personal samt
verifiera rutinernas funktionalitet.

Mal: Aktoren har formdaga att ta emot och vidarebefordra larm enligt egna rutiner.
Madlbeskrivning: Utfors av aktoren
Indikatorer och utvirderingsfragor: Framgar av utvirderingsprotokoll och utvdrderingsenkit.

Malgrupp: Aktorens personal som ingdr i larmrutinen.

Forkunskaper: Kinnedom om géllande larmrutiner.
Ovningsformat: Funktionsévning (larmévning).

Ovningsledning: Ovningsledare och utvirderingsledare.

Tid for forberedelse: 6-10 timmar.
Tid for genomférande och reflektion: 1-2 timmar.

Tid for utvirdering: 3—6 timmar.

Ovningsplats: Aktorens ordinarie ledningsutrymme.

Ovningsmateriel: Aktorens rutin for larm och inkallning
samt teknisk utrustning for larmning.

Scenario: Ovningen genomférs oberoende av scenario.

Forberedelser: Se checklista.

S

K
sy
o

Genomforande: Se momentbeskrivning.

Utvirdering: Ovningens mal utvirderas med stéd av utvirderare (eller utvirderingsledaren
sjilv) som gor observationer och fyller i utviarderingsprotokollet under évningen. Personer
som deltagit i 6vningen ska ocksd ges mojlighet att fylla i utvirderingsenkiten i anslutning
till att évningen ir genomford. Ovningsledaren kan ocksi hilla en kortare genomging efter
ovningen med stod av Genomgdng efter ovning. Utvarderingsledaren sammanstédller och analy-
serar det insamlade materialet. Resultatet i form av styrkor, brister och utvecklingsomriden
presenteras i en utviarderingsrapport.

Ovrigt: Ovningen kan med férdel genomféras oannonserad for deltagarna.

Lisanvisning: Ovningsvigledning Grundbok kapitel 5 om malarbete.
Metodhifte — Funktionsévningar.
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Checklista for Funktionsovning 1- Larmovning

7

9

Fore ovning
D Genomfor en uppdragsdialog med bestallaren av 6vningen, klargor hur o

erfarenheterna ska tas om hand och revidera aktuella larmlistor om det behovs.
|:| Arbeta fram en malbeskrivning och dokumentera den i Ovningsbestammelser. For tips se nedan.

D Arbeta fram indikatorer och utvarderingsfragor och dokumentera dessa i utvarderingsprotokollet.
For tips se nedan.

D Komplettera momentbeskrivningen under rubriken Larmkedjan. Beskriv hur larmrutinen och
larmlistan ser ut, det vill sdga vem som larmar vem, pa vilket satt och med vilka tidsforhallanden.

I:' Komplettera momentbeskrivningen under rubriken Handelseutveckling. Beskriv vad som
kommer att handa nar deltagarna far sitt larm eller blir inkallade.

Planera och forbered utvarderingen (med utvarderingsledaren). Behover utvarderare utses
I:' behover det goras i god tid.

|:| Komplettera utvarderingsenkaten med eventuella egna utvarderingsfragor.
|:| Uppdatera aktuell larmrutin och larmlista.

|:| Boka dvningslokal och se till att det finns nodvandig utrustning.

|:| Boka ett informationsmote med utvarderingfunktionen.

|:| Forbered ovningsmaterial och andra dokument.

|:| Forbered ovningslokal och andra praktiska detaljer, till exempel teknisk utrustning.

Under ovning
|:| Placera ev. utvarderare sa att de kan observera ovningen och fylla i utvarderingsprotokollet.
|:| Genomfor dvningen.

D Hall en kortare genomgang efter ovningen och Iat dvningsdeltagarna fylla
i utvarderingsenkaten. Se agenda for Genomgang efter dvning.

Efter 6vning
|:| Sammanstall utvarderingsprotokoll och analysera resultatet.
|:| Sammanstall utvarderingsenkaten.
|:| Skriv utvarderingsrapport (utvarderingsledaren ar ansvarig).

|:| Ta fram atgardsplan.
|:| Folj upp erfarenhetshanteringen.
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Scenario och ramfaktorer

Nedanstdende text dr ett exempel pd scenario. Efter det finns tvd tomma sidor ddr man sjdlv kan ldgga
in eget scenario.

Bakgrund till scenario Storm

En storm kénnetecknas av vindar om minst 25 m/s och kan intraffa 6verallt i Sverige. Vid en storm féreligger
risk for skador pa byggnader och infrastruktur och risk finns for kringflygande féremal. En storm kan aven
medféra storre skador pa skog. Detta kan i sin tur medféra storningar i trafik samt i el- och
kommunikationsférsorjning. Vid vindar éver 30 m/s foreligger orkan, och da ar det farligt att vistas ute. En
orkan medfor risk for omfattande skador pa skog och byggnader med mycket stora storningar i trafik och
elférsorjning. Vid orkaner ar det vanligt att kommunikationssystem blir utslagna under langre tid och att
vattenstanden paverkas, vilket kan medféra éversvamningar, hdga vagor och forstorda dammar.

Scenario

Det ar mandag och det blaser kraftigt. SMHI gar ut med en klass 2-varning fér en inkommande storm som
kan komma att utvecklas till orkanstyrka i vindbyarna. Prognoserna visar att stormovadret kommer att
kulminera de ndrmaste timmarna. Allmanheten rekommenderas att halla sig inomhus. SMHI réknar med att
ovadret kommer att avta forst om ett par dygn.

Under natten mot tisdagen bryts stromférsdrjningen i kommunen vid ett par tillféllen till foljd av stormen.
Elen fungerar sporadiskt i kommunen. Vattenfoérsorjningen ar paverkad och befaras bli alltmer pafrestad de
kommande timmarna. Det finns risk fér 6verbelastning i dagvattensystemen med mindre dversvamningar
som foljd.

Vagarna ar svarframkomliga och trafikljusen har slutat fungera. Detta har resulterat i flera trafikolyckor.
Aven kommunikationsnéatet ar kraftigt paverkat och i vissa omraden finns det ingen fungerande telefoni.
SMHI meddelar att stormen kommer att kulminera till en klass 3-storm, vilket innebéar att mycket extremt
vader vantas som kan innebara stor fara for allmanheten och mycket stora stérningar i viktiga
samhallsfunktioner. SMHI beraknar att stormen kommer att avta om tva dygn.
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Ramfaktorer
Forklaring av SMHI:s varningsklasser:

Klass 3: Mycket extremt vader vantas som kan innebéra stor fara for allmanheten och mycket stora
storningar i viktiga samhallsfunktioner. Allménheten uppmanas att félja ny information pa internet, radio eller
TV.

Klass 2: Vaderutveckling vantas som kan innebara fara for allménheten, stora materiella skador och stora
storningar i viktiga samhallsfunktioner. Allmanheten uppmanas att félja ny information pa internet, radio eller
TV.

Klass 1: Vaderutveckling vantas som innebar vissa risker for allmanheten och storningar fér en del
samhallsfunktioner.

Fortydligande av vissa ramfaktorer vid behov:
— Var fungerar stromférsorjningen?
— Var fungerar vattenforsorjningen (i vilkka omraden)?
— Vilka vagar ar framkomliga?
— Vilka kommunikationsmedel finns att tillga och var?

Lastips: Metodhafte — Seminariedvning kap. 6 scenario, s.37—43.

10
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Bakgrund till scenario

Scenario

Ramfaktorer

n
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Bakgrund till scenario

Scenario

Ramfaktorer
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Extra tips i malarbetet

Malbeskrivning

En mdlbeskrivning tas fram av évningsledaren och dokumenteras i 6vningsbestimmelserna.
Madlbeskrivningen syftar till att beskriva vad mdlet innebér och innehdller de avgriansningar
och fortydliganden som eventuellt behdver goras. Exempel pd malbeskrivning kan vara: Mdlet
handlar om att ta emot och vidarebefordra larm enligt rutinen "Rubrik”. I rutinen avses endast de delar
som ror aktoren internt, inte att vidarebefordra larm till andra aktorer.

Indikatorer

Utvarderingsledaren tar med stod av 6vningsledaren fram indikatorer och fyller i dessa i
utvdrderingsprotokollet. Innehadllet i indikatorerna himtas frdn larmrutinen och utgor ett
stod i beddmning av maluppfyllnad genom att de anger (indikerar) att en viss formdga har
demonstrerats under ¢évningen (férméga att ta emot och vidarebefordra larm enligt rutiner i
det hir fallet). Exempel pé en indikator kan vara: Berdrda funktioner tar emot och kvitterar larmet
inom 10 minuter.

Utvarderingsfragor

Utvirderingsledaren tar med stdd av 6vningsledaren fram utvirderingsfrigor och fyller i
dessa i utvirderingsprotokollet. Utviarderingsfridgorna syftar till att finga agerandet utifrdn
malet och indikatorerna, och ger stdd i att kunna beskriva och foérklara hur det gick och var-
for det blev sd. Utvdarderingsfrdgorna kan handla om vad som gors, varfor det gors, pd vilket
sdtt och av vilka osv. Flera utvirderingsfragor finns redan i utvirderingsenkéten, men kan komp-
letteras med fler. Exempel pd utvirderingsfraga kan vara: Fanns det funktioner som inte ndddes av
larmet? Ge gdrna exempel pd sddana och forsok beskriva hur du uppfattade att de agerade i sd fall.

13
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Momentbeskrivning — Larmovning

Syfte och mal med momentet
Syfte

Prova aktorens rutiner for att larma in och sammankalla egen personal
samt verifiera rutinens funktionalitet.
Mal

Aktoren har forméga att ta emot och vidarebefordra larm enligt egna rutiner.

Ramfaktorer

Allmant
Momentet ir scenarioneutralt och innehdller darfor inte ndgra siarskilda ramfaktorer. Endast
begreppet "Ovningslarm évning XX” anvinds.

Tidsforhallanden
Genomforande av momentet: 60—120 minuter.

Utvirdering och dterstdllande av lokalen: 30 minuter.

Momentets startlage
Inget sirskilt startlige. Momentet kan med fordel genomforas oannonserat.

Larmkedjan

Fylls i av aktoren.

Handelseutveckling

Fylls i av aktoren.

Variationer pa momentet
Momentet kan varieras enligt féljande:

o [ forvig kontaktad person i larmlistan svarar inte. Omfall, rutiner?
e Nyckelpersonal uteblir. Omfall, rutiner?
e Berusad personal dyker upp. Omfall, rutiner?

14
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Genomgang efter 6vning

Inledning

Detta avsnitt innehdller ett forslag pd agenda som dvningsledaren eller utvirderingsledaren
kan anvdnda som st6d vid en genomgang efter funktionsévning 1. Genomgéngen kan med
fordel goras direkt efter 6vningen.

Agenda for genomgangen
1. Inled med att férklara syftet med genomgdangen, vilket inte dr att direkt utvdrdera de
6vandes insats under 6évningen, utan snarare att reflektera éver hur det gick och ge
forslag pd utvecklingsomraden. Ange dven hur ldng tid genomgangen kommer att piga
som langst.

2. Dela ut utvirderingsenkéten och 1it alla 6vande fylla i ett exemplar var. Samla dérefter
in den. Se ocksa till att personal som redan lamnat évningen fir mojlighet att fylla i
enkdten.

3. Latvarje dvningsdeltagare reflektera muntligt infér 6vriga 6ver 6vningen.
— Vad gjorde vi bra?
— Vad kan vi forbéttra?

— Vad ar det viktigaste jag tar med mig frdn dagens 6vning?

Ge din 6vergripande syn pd hur de 6vande har agerat under 6vningen.

5. Avsluta med att informera om hur utviarderingsarbetet och erfarenhetshanteringen
kommer att ga till.

15
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Utvarderingsprotokoll

Detta utvdrderingsprotokoll syftar till att utgora ett underlag for att utvdrderingsledaren ska kunna
beddma aktdrens mdluppfyllnad. Aktdren kan vid behov gora fordndringar i protokollet, och det mdste
ocksd kompletteras av aktéren innan det anvdnds. Utvdrderingsprotokollet dterldmnas till utvdrderings-
ledaren efter 6vningen.

Formalia

Utvirderarens namn:
Plats for observationer:

Vem ir observerad?

Funktionsévningens mal

Aktoren har formdga att ta emot och vidarebefordra larm enligt egna rutiner.

Malbeskrivning

Fylls i av aktéren.

Indikatorer

Utvarderaren beddmer om indikatorerna ar uppfyllda eller inte.
NR INDIKATOR UPPFYLLD EJ UPPFYLLD

1

16
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Utvarderingsfragor
Utvirderaren besvarar utvarderingsfrdgorna.
NR UTVARDERINGSFRAGA SVAR

1

Samlad bedomning

Utvdrderaren gor en forsta samlad bedomning av mdluppfyllnaden genom att kortfattat besvara fragorna
nedan:

Hur uppfattar du att det gick i 6vningen?

Fylls i av utvarderaren.

Varfor blev det sa?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka styrkor har du kunnat identifiera?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka brister har du noterat?

Fylls i av utvarderaren.

Beddmer du att malet ar uppfyllt?

Fylls i av utvarderaren.

17
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Utvarderingsenkat ovningsdeltagare

Denna utvdrderingsenkdt syftar till att de dvande ska bidra med information till dvningens utvdrdering.
Utvdrderingsledaren kan vid behov gora fordndringar i utvdrderingsenkdten och komplettera med utvdr-
deringsfragor. Utvdrderingsenkdten delas ut till de dvande i samband med genomgdngen efter.

Formalia

Vilken organisatorisk del tillhér du?

I vilken funktion blev du larmad?

Utvarderingsfragor
Hur dags blev du larmad?

P4 vilket satt?

Vad gjorde du direkt efter att du blivit larmad? Beskriv kortfattat:

Foljde du larmrutinen? |:| Ja |:| Nej

Om du inte foljde larmrutinen, motivera gdrna varfor.

Ar det ndgot du saknar i din aktérs larmrutin?

18
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4 3 2 1
i MYCK_ET STOR S'[OR LITEN INTE ALLS KAN EJ SVARA
NR FRAGA UTSTRACKNING  UTSTRACKNING  UTSTRACKNING
1 [ vilken utstrackning kanner du till din
" aktors rutiner for larmning? I:l D D I:l I:l

Motivera:

I vilken utstrackning anser du att larm-
2. rutinen ger dig information och stéd om I:l |:| I:l I:l I:l

hur du ska agera vid ett larm?

Motivera:

[ vilken utstrackning kande du dig till-
3. rackligt forberedd infor ovningen? |:| I:' I:' I:' I:'

Motivera:

[ vilken utstrackning anser du att det
4. varit viktigt for dig att delta i dagens |:| |:| |:| |:| |:|
ovning?

Motivera:

Motivera:

19



Klicka for att infoga logotyp har.
Maste vara PDF-format.

Utvarderingsrapport

Rapport fran funktionsovning med fokus
pa inlarmning av krisorganisation

Aktor:
Datum:

Datum for 6vningens genomforande:

20



Bakgrund

Fokusomrdde inlarmning av krisorganisation utgor grunden i en organiserad krishantering.
En aktoér méste ha tydliga rutiner och hjdlpmedel for att snabbt kunna larma in den personal
som behovs for att starta upp krisorganisationen.

Beskrivning av ovningen
Format: Funktionsévning med fokus pa inlarmning av krisorganisationen.
Ovningen genomférdes med skarp larmlista i realtid.

Antal personer som deltog i 6vningen:

ROLL NAMN

Funktioner som deltog i 6vningen:

Ovningsledning
Ovningsledare:

Utvirderingsledare:

21



Ovningens syfte, mal och utvarderingsmetod
Syfte: Syftet med 6vningen var att prova aktorens rutiner for att larma in och sammankalla
egen personal, och att verifiera rutinens funktionalitet.

Mal: Mdlet med 6vningen var att aktoren har formdga att ta emot och vidarebefordra larm
enligt egna rutiner.

Mailbeskrivning:

Kompletteras av aktoren.

Utviarderingsmetod: Utvdrderingen bestod i att ta reda pd och dokumentera hur det gick i
ovningen och varfor det blev sd. Férloppet observerades och dokumenterades av utvdrderare. Till
grund for denna rapport ligger observationer som gjorts med stéd av ett utviarderingsprotokoll
som fyllts i av utvarderare och av utvirderingsenkaiter som fyllts i av 6vningsdeltagarna. Dessa
tvd underlag har sedan vigts samman och legat som grund for utvirderingens resultat.
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Resultat fran dvningen

Bedomning av maluppfylinad
Utvdrderingsledaren ldgger in det sammanstdllda resultatet frdn utvdrderingsprotokollen under
respektive rubrik nedan.

1. Malet med 6vningen var att aktoren har formaga att ta emot och vidarebefordra
larm enligt egna rutiner.

Analys och slutsatser

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Mélbed6mning:

Styrkor?

Brister?
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Utvecklingsomraden och vidare arbete

Utvdrderingsledaren fyller i utvecklingsomrdden och beskriver vilka dtgdrder som bor genomforas for att
oOka aktdrens formdga. Utvecklingsomrddena fylls i nedan och motiveras. De dtgdrder som mdste genom-
foras for att uppnd rekommendationerna bryts ned och noteras i dtgdrdsplanen.

Utvecklingsomrade:

Utvecklingsomrade:

Utvecklingsomrade:
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NR  UTVECKLINGSOMRADE RTGARD (NAMN) (DATUM) (DATUM) ATGARD (DATUM)  UPPFOLINING (NAMN)
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Klass 3: Mycket extremt väder väntas som kan innebära stor fara för allmänheten och mycket stora störningar i viktiga samhällsfunktioner. Allmänheten uppmanas att följa ny information på internet, radio eller TV. 
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