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Process for inriktning och samordning — hur ska det géras?

Utforare: Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap inom ramen for
vidareutvecklingen av Gemensamma grunder.

Dokumentet &r ett utkast inom Ramverket Gemensamma grunder mellan
2022-2024. Slutgiltig version uppdateras under 2024.



1. Inledning

Gemensamma grunder ir ett stod for aktorerna att bli bittre pa att 4stadkomma
inriktning och samordning i olika former av samverkan.

Informationsdeining

e Ibland racker det med att dela information.

e [ andra fall krivs gemensam malbild. Det kan vara sa att

en del av de ber6érda aktérerna behdver en gemensam
malbild. Andra aktSrer behéver fortfarande bara att fa
ta del av information. L —

Akiérsgemensam malbild

e I ndgra fall krivs utéver informationsdelning och
gemensam malbild ocksa en gemensam planering och

koordinering. Det kan vara sa att det bara ir en del av
de berorda aktorerna som behover gemensam planering
och koordinering.

Informationsdelning

I denna processbeskrivning beskrivs hur aktérer kan dela Aersgemensam matotd
information, hur de kan komma 6verens om en -
aktorsgemensam malbild! och hur de kan ta fram en

aktorsgemensam plan. Aven flera moment i processen som ir
forutsittningar for eller kompletterar dessa tre beskrivs.
Kopplat till flera av momenten finns ocksa stodmaterial 1 form av bland annat
rutiner och checklistor.

Momenten i processen kan ske efter varandra men behover inte gora det. I ett
inledningsskede kan det vara att féredra att det sker 1 ordningsféljd, men i den
l6pande hanteringen av hindelsen 4r det hogst troligt att steg genomfors 1 en
annan ordning eller parallellt.

Processen ir ett natverk av moment som upprepas 6ver tid. Att anvianda sig av
momenten i processen ar ett sitt att uppna inriktning och samordning och dirmed
en effektiv hantering av hindelsens konsekvenser. Processen kan anvindas inom
ramen for all aktérsgemensam hantering som syftar till att uppna inriktning och
samordning, bland annat det som beniamns ISF, inriktnings- och
samordningsfunktion.

Malgrupp
Malgruppen f6r den hir processbeskrivningen ér i férsta hand hanterare och
formégebyggare hos aktorerna.

1 Gemensam malbild motsvarar ta fram inriktning pa& nivan Konceptuell grund i ramverket.



2. Forberedelser infor
aktorsgemensam
hantering

For att man som aktor ska vara vil forberedd infoér aktérsgemensam hantering ar
det bra att ha med sig vissa grundforutsittningar och en forstaelse for vad det
innebir.

En gemensam grund for aktorsgemensam hantering

Det gemensamma arbetet ir en plattform fér aktérsgemensam hantering.
I praktiken innebir det hir arbetet ofta olika méten som berérda aktorer
genomfor for att gemensamt hantera en samhillsstorning.

Kdanda och ovade arbetssatt

De aktorsgemensamma arbetssitten och forhallningssitten som stédjer inriktning
och samordning bor vara lika vid alla typer av samhaillsstorningar, 1 fredstid och
under h6jd beredskap. Arbetsformerna ska dock vara anpassningsbara och kunna
mota hogt stallda krav pa exempelvis operativt tempo, beslutsfattande,
informationsdelning, sekretess och kriskommunikation. De bor dessutom vara vil
kidnda och 6vade av bade ordinarie personal och ersittare.

Dagens komplexa samhille gor det svart att forutsdga vem vi ska jobba
tillsammans med i morgondagens samhillsstorning. Det ar darfor viktigt att vi, 1
den man det dr maoijligt, arbetar likartat i det aktérsgemensamma oavsett lin,
sektor, kommun, niringsliv, frivilligorganisationer, trossamfund eller niva i
samhallet.

Vard for den aktorsgemensamma hanteringen

Alla aktorer har ett ansvar att delta i samverkan, men geografiskt omradesansvariga
och sektorsansvariga myndigheter ska verka fér samordning av aktorer vid en
samhillsstorning, och dirmed ha en férmaga att sta vird for den
aktérsgemensamma hanteringen. I virdskapet ingar bland annat att

o leda och dokumentera moten
e crbjuda en moétesplats

e vid behov organisera ett aktdrsgemensamt stod.

Initiera aktorsgemensam hantering

Aktorsgemensam hantering initieras nir behov uppstar. Ett exempel ér nir flera
aktorer berdrs av storningen och det kan finnas behov av att astadkomma
samordning av dtgirder, resurser och kriskommunikation. Samtliga aktorer kan
pakalla behovet av en aktorsgemensam hantering, till exempel via



kontaktpunkt/tjansteperson i beredskap (TiB) eller liknande. Har dr det viktigt
med ett proaktivt forhillningssitt; det dr bittre att pakalla behovet en gang for
mycket dn en gang for lite.

Efter berorda aktérers beddmning av behovet och hindelsens karaktir kallar
virden till méte. Inbjudan bor ske enligt 1 f6rvig uppgjorda rutiner. I samrad med
berérda aktorer avgor virden vilka aktérer som bor delta. I samband med att
virden bjuder in till méte bor det inledande syftet med det aktérsgemensamma
arbetet tydligt framga. Pa sd vis fir representanterna méjlighet att forbereda sitt
deltagande pa bista sitt. En eller flera utsedda representanter deltar fran respektive
aktor.

Deltagande aktorer

Det dr samhillsstorningens karaktir, omfattning och konsekvenser som avgor
vilka aktérer som bor delta. Varje aktér som ber6rs av samhillsstorningen, eller
som kan bidra till att hantera konsekvenserna, bor delta i arbetet.
Sammansattningen av aktorer kan dock variera 6ver tid, allteftersom
hindelseutvecklingen och dess konsekvenser dandrar karaktir. Det dr viktigt att
deltagande aktorer har en forstdelse for de andras perspektiv.

Att bidra till helheten

De deltagande aktorerna behéver vara beredda pa att behéva gora prioriteringar
for att uppna effekt och pa att bidra till samordning av sina atgirder. Aktorerna
har tillsammans ett ansvar for helheten med fokus pa de virden i samhaillet som
ska skyddas, bland annat minniskors liv och hilsa, samhaillets funktionalitet och
nationell suverinitet. Det innebir att alla aktorer behover avsitta tid och resurser
for samverkan, och ha personal med god kunskap om att hantera samhills-
storningar.

Aktorerna behéver dven ha férmaga att ta emot stod i ett anstringt lige. De
personer som deltar i arbetet har dessutom ett ansvar att bidra till ett konstruktivt
samarbetsklimat och att astadkomma effektiva helhetslésningar. Varje medbjuden
aktor bidrar med sitt perspektiv vilket bidrar till helheten.

Tydliga mandat for de som deltar

Det ir viktigt att de aktérer som deltar 1 arbetet har ritt mandat utifran syftet. Det
innebir att deltagarna ska ha ritt att, for sin organisations rikning, komma Gverens
om gemensam malbild eller gemensam plan for att hantera samhaillsstorningarnas
konsekvenser.

Att avsluta och utvardera den gemensamma hanteringen

Nir berorda aktorer gér bedomningen att den gemensamma hanteringen inte
lingre behovs ska denna avslutas. Detta idr ett aktivt beslut som behéver
kommuniceras tydligt. Efterarbetet kan sedan behdva pdga under ling tid efter att
den aktorsgemensamma hanteringen har avslutats.



Varje hantering av en samhallsstorning ger erfarenheter som ar viktiga att ta
tillvara for att utveckla arbetet och hitta forbattringar. Varje aktor gor detta arbete
utifran egna rutiner for erfarenhetsaterforing men det behévs dven en gemensam
utvirdering av hanteringen, vilken bor initieras av virden. Detta gérs med fordel
sd snart som moijligt och det dr bra att ha férberett en metod for detta 1 forvig.

Tillhérande stddmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:
e Beskrivning av roller i samverkan (kommer juni 2024)

e St6d for att ta fram en aktorsanalys



3. Process for
inrikining och
samordning

Detta kapitel beskriver momenten som ingar 1 processen for inriktning och
samordning.

Ta fram Ta fram
samlad besluts-
lagesbild underlag

Del Ta fram
in?o(:moiion gemensam
malbild
Process for
inrikining och
samordning
Bedéma Ta fram
behov av gemensam
samverkan plan

Genomféra
och folja upp
atgarder

Bild 1: Momenten i processen

3.1 Dela information

Vad innebdar det att dela information?

Att olika aktorer delar information med varandra dr en forutsittning for
vilgrundade underlag och beslut. En effektiv och genomtinkt informationsdelning
bidrar till att det blir littare att fa en helhetssyn och ett bra grepp om vad som har
hint och om vad som maste goras.



Informationsdelning bestar av olika former av aktiviteter, dir aktérer inhdmitar,
utbyter och férmedlar information med varandra i syfte att skapa forstaelse for
vad som har intréffat, hur aktérer har eller kan komma att paverkas och vilka
relevanta atgirder som de behéver vidta.

Informationsdelning kan goras strukturerat eller ostrukturerat.

Hur delar man information?

e Efterfraga: Om den som efterfragar informationen ir tydlig med varfér och
ndr man vill ha informationen, samt vad den ska anvindas till, Okar
mojligheterna till att fa ett informationsunderlag som éverensstimmer med
behoven.

e Skapa informationsunderlag: Nir man skapar ett informationsunderlag ar
det viktigt att strukturera innehallet pa ett sitt som underldttar f6r mottagaren
att ta till sig innehallet. Underlaget bidrar sedan till att fler aktorer forstar och
kan ta hansyn till olika perspektiv.

e Gor information tillgdnglig f6r andra: Information maste goras tillginglig
sa att den verkligen nér fram till de aktérer som ska bli informerade eller som
kan ha nytta av informationsunderlaget.

e Ta emot information fran andra: Beakta vad informationen innebir f6r den
mottagande organisationen pa kort/ling sikt, och hur organisationen kan
anvinda informationen for att bidra till en bittre forstielse f6r helheten.

Vem eller vilka informationsdelar?

Genom att ha etablerade rutiner f6r informationsdelning blir det tydligt vilka
kontaktvigar som man ska anvinda vid samhallsstérningar, men det ska ocksa
finnas en beredskap for att etablera nya kontaktvigar med aktorer man vanligtvis
inte samarbetar med.

Alla aktérer behover ha en hog tillginglighet for att kunna etablera kontakt,
identifiera informationsbehov och sammanstilla information.

Hur férhadller sig informationsdelning till rapportering?

Vi separerar hir informationsdelning fran rapportering for att gora det tydligt nar
det finns krav pa rapportering som uttrycks i forfattningar. Informationsdelning ar
att utbyta information mellan olika aktorer eller olika system utan ett direkt ska-
krav. Rapportering innebar ocksa att dela information men rapportering har
dessutom ett ska-krav pd sig.

Myndigheter ska exempelvis samverka och stédja varandra vid hindelser som kan
omfatta samhillsstorningar, vilket givetvis innebir att de bor dela information. Att
dela information dr dven en grundforutsittning for att astadkomma aktors-
gemensam inriktning och samordning.



Med rapportering avses formella krav pd att dela information enligt férordning
eller foreskrift. Med informationsdelning avses delning av information som delas
for kinnedom utan att det finns krav 1 forfattning.

Tillhérande stédmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:
e Stdd for att skapa informationsunderlag

e St6d for att skapa férstielse om andra aktorer i syfte att dela
information

e Stdd for att aterkoppla information

e Stdd for att tillgéngliggdra information

3.2 Ta fram samlad lagesbild

Vad innebdr det att ta fram samlad lagesbild?

En lagesbild ar urval av information som sammanstills i form av beskrivningar
och bedémningar av liget for att ge 6verblick, forstaelse och underlag till beslut
och atgirder.

Samlade ligesbilder anvinds i aktorsgemensamma sammanhang. En samlad
ligesbild bestar av information fran fler aktorer eller information fran flera
aktorers ligesbilder. Den ska skapa 6verblick och sammanvigd bedomning som
bidrar till inriktning och samordning for ett antal aktorer. En samlad ligesbild
ersitter inte de aktorsspecifika ligesbilderna utan ér istillet kompletterande. Den
samlade ligesbildens effekt ur detta perspektiv dr en forstaelse for helheten som
underlittar det aktérsgemensamma arbetet.

Hur tar man fram samlad lagesbild?

Skapandet av ldgesbilder ir en kontinuerlig arbetsprocess som kan resultera i
muntligt kommunicerade ligesbilder, skriftliga ligesbilder eller ligesbilder som
visualiseras via teknikstod. Ligesbild kan bestd av en mingd olika typer av
information som presenteras detaljerat eller 6versiktligt sammanstillt. Lagesbildens
uppl6sningsgrad ar helt beroende pa dess syfte, malgrupp och
anvindningssammanhang.

Arbetet kan delas in i tre 6vergripande delar: Inramning av arbetet, skapande av
ligesbilden och anvindande av den firdiga ligesbilden.



Vem eller vilka tar fram en samlad lagesbild?

Arbetet kan genomfdras snabbt av en person, ett fatal personer eller mer ingiende
av en grupp personet.

Tillhérande stddmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:
e Process f6r samlad ligesbild (kommer uppdaterad i nivan
Arbetssitt 1 juni 2024))

e Underlag f6r samlad ldgesbild (kommer uppdaterad juni 2024)

3.3 Ta fram beslutsunderlag

Vad innebdr det att ta fram beslutsunderlag?

Vid en samhillsstorning har den som ska fatta beslut inte alltid tillgang till alla
alternativ, eller kan rikna ut vilket alternativ som leder till det basta resultatet. Men
for att kunna gbra avvigningar mellan konsekvenser och effekter till f6ljd av ett
medvetet beslutsfattande ar vilformulerade underlag for beslutsfattande
avgorande.

Aven om beslut ofta verkstills i den egna organisationen kan aktrsgemensamma
beslut fattas. Exempel pa sidana dr 6verenskommelser, prioriteringar eller behov
av fortsatt samverkan.

Hur skapar man underlag for beslutsfattande?

Ett underlag for beslutsfattande baseras ofta pa ett eller flera andra underlag som
siatts ssamman. Exempel pa underlag som kan ligga till grund f6r beslutsunderlag ér
ligesbild, bedomning av hindelseutveckling och tidsplan.

Underlaget kan dven tas fram exempelvis via erfarenheter eller genom att en grupp
tar fram underlaget.

Ett beslutsfattande innebir ett dilemma dir beslutsfattaren enskilt eller
tillsammans med andra beslutsfattare behdver hantera osakerheter. Besluts-
underlaget behover ibland sammanstillas under tidspress och det handlar om att fa
sa bra underlag som mojligt i den specifika situationen.

Ett beslutsunderlag kan innehalla foljande:
e En redogorelse for vilka fakta och antaganden som underlaget baseras pa.
e En redovisning av konkreta forslag till beslut.

e En redovisning av vilka effekter och konsekvenser ett beslut kan leda till.



Vem eller vilka skapar underlag for beslutsfattande?

Exempel pa vilka som skapar underlag for beslutsfattande kan vara en eller flera
aktorer som arbetar tillsammans.

Tillhérande stédmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:
e St6d for framtagande av aktérsgemensamma
beslutsunderlag
e Stdd for att ta fram en aktorsanalys

3.4 Ta fram gemensam malbild

Vad innebdr det att ta fram gemensam malbild?

Aktorerna behéver tillsammans gora en bedémning om det finns behov av
gemensam malbild? f6r hanteringen av hindelsen. En gemensam malbild handlar
om att klargora vad aktorerna ska uppna i stort i hanteringen av en samhalls-
storning.

Att ta fram aktorsgemensam malbild for hanteringen av en hindelse handlar om
att besvara fragan ”Vad ska vi astadkomma tillsammans?”. Utover att innehalla ett
mal ska malbilden innehélla en 6vergripande beskrivning av vad man ska gora for
att na malet, med vilka resurser, och vilka vigar man bor undvika i arbetet mot
malet. Aktérsgemensamma malbilder beh6éver ocksa inkludera kommunikativa
aspekter, till exempel i form av gemensamma budskap.

Grunden for gemensam malbild dr att virna samhillets skyddsvirden, men att
virna liv och hilsa, samhillets funktionalitet, demokrati, rittssikerhet och
minskliga fri- och rittigheter, miljé och ekonomiska virden samt nationell
suverdnitet blir dels sjilvklart, dels inte tillrickligt precist.

Bra mal ar
e enkla
e tydliga

e moijliga att f6lja upp.

Det dr ocksa viktigt att mélbilden ir situationsspecifik. Det kan exempelvis vara att
skydda ett visst omrade fran 6versvimning, hindra en smittspridning, uppritthalla
elf6rsorjning i samband med en antagonistisk handling, begrinsa en brand-
spridning och sa vidare. Malbilden kan gilla hir och nu, men ocksa formuleras
utifran lingre tidshorisonter. Framfor allt kan malbilden formuleras utifran olika
perspektiv, exempelvis pa 6vergripande samhillsniva eller 1 ett mer lokalt
sammanhang.

2 Gemensam malbild motsvarar ta fram inriktning p& nivan Konceptuell grund i ramverket.



Delmal kan anvindas for att bryta ner malet f6r den gemensamma hanteringen i
syfte att tydligare precisera vad resurserna ska anvindas till.

Hur tar man fram gemensam malbild?

Viktigt underlag for att ta fram en gemensam mélbild 4r samlade ligesbilder och
eventuellt kompletterande beslutsunderlag. For att samhillets samlade resurser ska
anvindas sa effektivt som méjligt sa behover aktérerna komma Gverens om den
aktérgemensamma malbilden. Den 6verenskomna malbilden fungerar sedan som
ett ingangsvirde for respektive aktors arbete eller for att ta fram en
aktoérsgemensam plan.

Aktorerna behover kontinuerligt f6lja upp och bedoma om den gemensamma
malbilden ska justeras.

Vem eller vilka ar det som tar fram gemensam malbild?

Den akt6ér som leder samverkansmétena (geografiskt omradesansvarig, sektors-
ansvarig eller sirskilt utsedd) ansvarar ocksa for att det tas fram forslag pa
gemensam malbild. Malbilden férankras sedan genom att komma 6verens med de
mest berdrda aktorerna.

Tillhérande stédmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:
e Stdd for att ta fram aktorsgemensam malbild

3.5 Ta fram gemensam plan

Vad innebdr det att ta fram gemensam plan?

Aktorerna behéver forst tillsammans géra en beddmning om det finns behov av
en gemensam plan for att koordinera resurser och insatser. En plan kan vara ett
stod for att uppna samordning. Finns det ingen samordning, eller om den brister,
anvinds inte samhillets olika resurser pa basta mojliga sitt.

I den gemensamma planen behover aktorerna utifran de aktérsgemensamma
malen arbeta vidare med att konkretisera och planera atgirder. Dessa kan de sedan
sammanstilla i en eller flera planer som beskriver mer i detalj vem som gor vad,

var och nir. Planerna skapar forutsittningar for att kunna genomfora atgirder
med 6nskad effekt.

Ambitionsnivan och detaljeringsgraden pa planen kan variera beroende pa
hindelsen, tidsskalan och behovet av koordinering mellan aktérer.

Ansvariga aktorer arbetar tillsammans med att konkretisera och planera atgirder i
syfte att

e Klarg6ra hur de ska arbeta tillsammans

e lista atgirder, aktrsspecifika och aktérsgemensamma



e identifiera och fordela ansvar for att genomféra atgirderna och eventuella
férberedelser.

Den gemensamma planen ligger till grund f6r aktSrernas atgirder, som kan

genomforas tillsammans eller enskilt. Planen behéver 16pande anpassas och
revideras utifrain behov och férindrade férutsittningar.

Hur tar man fram gemensam plan?

Utifran den aktorsgemensamma malbilden behéver aktérerna komma dverens om
aktérsgemensam plan. Aktérerna behover kontinuerligt f6lja upp och bedéma om
de ska justera gemensamma plan(er).

Vem eller vilka tar fram gemensam plan?

Den aktor som leder samverkansmotena (geografiskt omradesansvarig,
sektorsansvarig eller sirskilt utsedd) ansvarar ocksa for att arbeta fram planen
tillsammans med de mest berérda aktorerna.

Tillhérande stédmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:
e St6d for att ta fram aktérsgemensam plan

3.6 Genomféra och félja upp atgdrder

Vad innebdr det att genomféra och félja upp atgarder?

Ett viktigt steg i aktorsgemensam hantering dr att genomféra och félja upp
atgirder. Det innebir att aktorer genomfor aktiviteter och féljer upp dem utifran
en aktorsspecifik eller aktérsgemensam plan. Uppfoljningen ska ske under
pagaende hantering for att direkt justera exempelvis malbild, plan och dtgirder.
Hanteringen ska utvirderas nir den dr avslutad.

Hur genomférs atgdrder och av vem eller vilka?
Atgéirder kan genomforas och f6ljas upp pa olika satt:

e Vid informationsdelning genomférs eventuella atgirder och dess
uppféljning av respektive aktor.

e Da aktérerna har en gemensam malbild genomférs atgarder och dess
uppfoljning parallellt av respektive aktor.



e Da aktérerna har bade en gemensam malbild och en aktérsgemensam plan
sa genomfors atgirder och dess uppféljning aktérsgemensamt.

Tillhérande stédmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:
e Kommer eventuell i juni 2024

3.7 Bedoma behov av samverkan

Vad innebdr det att bedéma behov av samverkan?

Att beddma behov av samverkan ir viktigt for att kunna avgora vilken form av
samverkan som krivs for att ge effekt. Bedomningen ska ske bade initialt och
kontinuerligt for att tidigt och under pagaende hantering bedéma behov av
informationsdelning, aktorsgemensam malbild och/eller akt6rsgemensam plan.

Hur gors det och av vem eller vilka?
e Alla aktérer kan enskilt pakalla behovet av samverkan.
e Aktorerna analyserar gemensamt behovet av att dela information, av att ta
fram gemensam malbild och/eller en gemensam plan. Detta ska initialt

goras av aktorernas kontaktpunkter. Vilka som gor det kontinuerligt
avgors av det aktorsgemensamma sammanhanget.

e Detsom dr styrande for behovet av samverkan idr aktérernas férmagor
och de forutsittningar som hindelsens kontext ger.

Tillhérande stédmaterial som aterfinns pa nivan Rutiner och
checklistor i ramverket:

e St6d for att ta fram en aktOrsanalys
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